
Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje originalne ambalaže/dodataka* uz proizvod vraćenog proizvoda:

NAPOMENA: postotci umanjenja, ovisno o situaciji mogu biti kumulativni (npr. u slučaju da nedostaje ambalaža i nedostaje bundle/oprema – ukupan postotak umanjenja iznosi 30%)

Proizvod Neoštećena i kompletna ambalaža

Prijenosna računala i oprema 0%

Tablet računala 0%

Smartphone i mobiteli 0%

Računala 0%

Komponente 0%

Periferija računala 0%

Potrošačka elektronika 0%

Konzole, dodaci, igre*** 0%

Projektori 0%

Software

Kabeli i adapteri 0%

Gadgets 0%

Namještaj za računala 0%

Baterije i punjači 0%

E -cigarete, tekućine i oprema

Rabljena roba** 0%

Sport i oprema

10% 20%

20%

20%

10% 20%

20%

10% 20%

10%

10% 20%

10% 20%

20%

10%

*  dodatcima uz proizvod smatraju se: uputstva za korištenje(pisana ili na mediju), razni kablovi, punjači, vijci i sav ostali pribor koji dolazi uz proizvod

10%

10%

**  povrat proizvoda iz kategorije Rabljena roba ovisi o stanju u kakvom je proizvod kupljen (npr. ako je proizvod kupljen s oštećenom ambalažom povrat se neće umanjiti za navedeni postotak).

***  nema povrata za igre za konzole

10% 20% 10%

10%

10%

10%

10%

Nedostaje bundle/oprema

10%

10%

Oštećena ambalaža Nedostaje ambalaža

10%

10%

Nema povrata 

20% 20%

10%

10% 20% 10%

Nema povrata  - osim u slučaju originalno zapakiranog artikla

Nema povrata  - osim u slučaju E - cigareta  originalno zapakiranog artikla

20%

10%

10%

10%

20%

10% 20%



Proizvod Nekorišten i originalno zapakiran proizvod

Prijenosna računala i oprema
0%

Tablet računala
0%

Smartphone i mobiteli
0%

Računala
0%

Komponente
0%

Periferija računala
0%

Potrošačka elektronika
0%

Konzole, dodaci, igre**
0%

Projektori
0%

Software

Kabeli i adapteri
0%

Gadgets
0%

Namještaj za računala
0%

Baterije i punjači
0%

E -cigarete, tekućine i oprema

Rabljena roba*
0%

Sport i oprema

10% Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

10%

20%

* povrat proizvoda iz kategorije Rabljena roba ovisi o stanju u kakvom je proizvod kupljen (npr. ako je proizvod kupljen s tragovima korištenja povrat se neće umanjiti za navedeni postotak).

** nema povrata za igre za konzole

10%

10%

10%

10%

10%

Proizvod s tragovima korištenja

10% Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

10% Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Oštećen proizvod

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

10% Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje vraćenog proizvoda:

10%

10% Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Nema povrata

10% Ovisno o procjeni štete od strane ovlaštenog servisa.

Nema povrata  - osim u slučaju E - cigareta  originalno zapakiranog artikla

Nema povrata  - osim u slučaju originalno zapakiranog artikla


