Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje originalne ambalaze/dodataka* uz proizvod vraéenog proizvoda:
* dodatcima uz proizvod smatraju se: uputstva za koristenje(pisana ili na mediju), razni kablovi, punjagi, vijci i sav ostali pribor koji dolazi uz proizvod
** povrat proizvoda iz kategorije Rabljena roba ovisi o stanju u kakvom je proizvod kupljen (npr. ako je proizvod kupljen s oSteéenom ambalaZzom povrat se ne¢e umanijiti za navedeni postotak).

*** nema povrata za igre za konzole

NAPOMENA: postotci umanjenja, ovisno o situaciji mogu biti kumulativni (npr. u slu¢aju da nedostaje ambalaza i nedostaje bundle/oprema — ukupan postotak umanjenja iznosi 30%)

Proizvod Neostec¢ena i kompletna ambalaZa Ostecena ambalaza Nedostaje ambalaZa Nedostaje bundle/oprema
Prijenosna racunala i oprema 0% 10% 20% 10%
Tablet racunala 0% 10% 20% 10%
Smartphone i mobiteli 0% 10% 20% 10%
Racunala 0% 10% 20% 10%
Komponente 0% 10% 20% 10%
Periferija racunala 0% 10% 20% 10%
Potrosacka elektronika 0% 20% 20% 20%
Konzole, dodaci, igre*** 0% 10% 20% 10%
Projektori 0% 10% 20% 10%
Software Nema povrata

Kabeli i adapteri 0% 10% 20% 10%
Gadgets 0% 10% 20% 10%
Namjestaj za racunala 0% 10% 20% 10%
Baterije i punjaci 0% 10% 20% 10%
E -cigarete, tekucine i oprema Nema povrata - osim u sluéaju E - cigareta originalno zapakiranog artikla

Rabljena roba** 0% 10% 20% 10%
Sport i oprema Nema povrata - osim u sluéaju originalno zapakiranog artikla




Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje vracenog proizvoda:

* povrat proizvoda iz kategorije Rabljena roba ovisi o stanju u kakvom je proizvod kupljen (npr. ako je proizvod kupljen s tragovima koristenja povrat se ne¢e umanijiti za navedeni postotak).
** nema povrata za igre za konzole

Proizvod Nekoristen i originalno zapakiran proizvod Proizvod s tragovima koriStenja Ostecen proizvod
Prijenosna racunala i oprema 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Tablet ratunala 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Smartphone i mobiteli 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Ragunala 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Komponente 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Periferija racunala 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Potrotatka elektronika 0% 20% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Konzole, dodaci, igre** 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovladtenog servisa.
Projektori 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Software Nema povrata
Kabeli i adapteri 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Gadgets 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
Namjeitaj za racunala 0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.
0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.

Baterije i punjaci

X L Nema povrata - osim u slucaju E - cigareta originalno zapakiranog artikla
E -cigarete, tekucine i oprema

0% 10% Ovisno o procjeni Stete od strane ovlastenog servisa.

Rabljena roba*

Nema povrata - osim u slucaju originalno zapakiranog artikla

Sport i oprema




